COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL ENERO - JUNIO 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES \‘\
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA §
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS) \

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS

ENERO - JUNIO 2018

TIPO DE USUARIO 2018

USUARIO 381
PROFESIONALES 205
ABOGADOS 19
TOTAL 605

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO

ENERO - JUNIO 2018

CLASE ACTUACIONES

ORIENTACION 69
ASESORIA 77
GESTION 243
QUEJA 356
OPINION TECNICA 30
EXPEDIENTILLOS 25
TOTAL 800

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE
EL PERIODO ENERO — JUNIO 2018

CLASE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | TOTAL | RESUELTOS
2018 2018

ORIENTACION 0 0 0 1 34 34 69 69
ASESORIA 15| 17 10 9 13 12 76 76
GESTION 181 11 12 21 20 17 99 93
QUEJA 6| 18 11 10 17 12 74 68
OPINION 1 3 0 0 7] 0 6 8
TECNICA

EXPEDIENTILLOS 2 0 1 8 2 5 18 18
TOTAL 42| 49 34 49 88 80 342 332

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL ENERO - JUNIO 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 3. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
ENERO - JUNIO 2018

MODALIDAD DE EGRESO No. No. DE
AUDIENCIAS
CONCILIACION 21 133
NO SOMETIMIENTO 19 123
REFERIDO A LA SEGURIDAD SOCIAL 11 31
FALTA DE INTERES 6 19
GESTION 4 9
SOBRESEIMIENTO 3 11
ASESORIA 2 4
OPINION TECNICA 1 4
IMPROCEDENTE 1 1
TOTAL 68 335 i
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL 0&\
{1 ¢ /
C RN/
CUADRO 4. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y RESOLUCION X f \
ENERO - JUNIO 2018 vf,%\
MODALIDAD PRETENSION SOLUCION
ATENCION MEDICA 3 3
ECONOMICA 18 17
EXPLICACION 0 1
TOTAL 21 21

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
ENERO — JUNIO 2018

INSTITUCION No. %
PRIVADA 46 61.3
SEGURIDAD SOCIAL 20 26.7
ASISTENCIA SOCIAL 9 12.0
TOTAL 75 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
B ENERO - JUNIO2018

DISCIPLINA No. %
g MEDICINA 56 78.7
ODONTOLOGIA 19 21.3
TOTAL 75 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL ENERO - JUNIO 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD MEDICA
ENERO - JUNIO 2018

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA No. %
TRAUMATOLOGIA 11 19.6
URGENCIAS 5 8.9
CIRUGIA PLASTICA 5 8.9
GINECOLOGIA 5 8.9
OFTALMOLOGIA 5 8.9
GASTROENTEROLOGIA 4 7.1
CIRUGIA GENERAL 3 5.4
OBSTETRICIA 3 5.4
NEUROCIRUGIA 2 3.6
MEDICINA INTERNA 2 3.6
ONCOLOGIA g 3.6
UROLOGIA 1 1.8 AP
CIRUGIA CARDIOVASCULAR Y 1 18 OY /
TORACICA =%
MEDICINA FAMILIAR 1 1.8 “
ORTOPEDIA 1 1.8
DERMATOLOGIA 1 1.8
PEDIATRIA 1 1.8
CIRUGIA MAXILOFACIAL 1 1.8
PSIQUIATRIA 1 1.8
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 1 1.8
TOTAL 56 100

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 8. QUEJAS POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA
ENERO - JUNIO 2018

ESPECIALIDAD No. %
ODONTOLOGIA GRAL 11 57.8
IMPLANTOLOGIA 3 15.8
ORTODONCIA 3 15.8
ODONTOPEDIATRIA 1 3.3
PERIODONCIA 1 5.3
TOTAL 19 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL ENERO - JUNIO 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON METOQOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 10. QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA
ENERO - JUNIO 2018

MUNICIPIO DE LA INSTITUCION No. %
GUADALAJARA 43 57.3
ZAPOPAN 17 22.7
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 6 8.0
TLAQUEPAQUE 4 5:3
GUADALUPE, ZACATECAS 2 2.7
YAHUALICA DE GONZALEZ GALLO 1 13
CHAPALA 1 1.3
COLOTLAN 1 1.3

TOTAL 75 100

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO. 11 QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO
ENERO - JUNIO2018

MUNICIPIO ORIGEN USUARIO No. %
GUADALAJARA 28 37.8
ZAPOPAN 22 29.7
TLAQUEPAQUE 6 8.1
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 3 4.1
PUERTO VALLARTA 1 1.4
CHAPALA 1 14
LOS ANGELES 1 1.4
MAGDALENA 1 14
CIUDAD GUZMAN 1 1.4
OCOTLAN 1 1.4
SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 1 1.4
TONALA 1 1.4
VILLA GUERRERO 1 1.4
YAHUALICA DE GONZALEZ GALLO 1 1.4
DUNCONVILLE 1 1.4
HERMOSILLO 1 1.4
GUADALUPE, ZACATECAS 2 2.7
MERIDA 1 1.4

TOTAL 74 100

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL ENERO - JUNIO 2018 c

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 12. NOTIFICACIONES
ENERO - JUNIO 2018

|

i

|
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i
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\
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MOTIVO RESPUESTA POR GRUPO | w \}

RELACIONAD | POSITIVA 193 67.6

S

CON QUEJAS || NEGATIVA Institucién 14 4.9
Usuario 19 6.6
Prestador Involucrado 49 171
Prestador Relacionado 1 38 J
\ v
__ TOTAL1 | 286 1100.0 Vil L \/

OFICIOS VARIOS S g
TOTAL2 490




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL MAYO - JUNIO 2018

—

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES |\
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS
MAYO - JUNIO 2018

TIPO DE USUARIO 2018

USUARIO 138
PROFESIONALES 91
ABOGADOS 12
TOTAL 241

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO
MAYO - JUNIO 2018

CLASE ACTUACIONES
ORIENTACION 69
ASESORIA 77
GESTION 243
QUEJA 356
OPINION TECNICA 30
EXPEDIENTILLOS 25
TOTAL 800

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE
EL PERIODO MAYO - JUNIO2018

CLASE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | TOTAL | RESUELTOS
2018 2018

ORIENTACION 0 0 0 1 34 34 69 69
ASESORIA 15| 17 10 9 13 12 76 |- 76
GESTION 18| 11 12 21 20 17 99 93
QUEJA 6| 18 11 10 17 12 74 68
OPINION 1 3 0 0 2 0 6 8
TECNICA

EXPEDIENTILLOS 2 0 1 8 2 5 18 18
TOTAL 42| 49 34 49 88 80 342 332

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL MAYO - JUNIO 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 3. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
MAYO - JUNIO 2018

MODALIDAD DE EGRESO No. No. DE

AUDIENCIAS

CONCILIACION

NO SOMETIMIENTO

REFERIDO A LA SEGURIDAD SOCIAL
GESTION

FALTA DE INTERES
SOBRESEIMIENTO

ASESORIA

OPINION TECNICA

IMPROCEDENTE

29
37

A= =2=2DNDNWWOOo
N~ ADNOO NN

N

TOTAL

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 4. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y RESOLUCION

MAYO - JUNIO2018 VAN

MODALIDAD PRETENSION SOLUCION
ECONOMICA 6 6
TOTAL 6 6

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION

MAYO - JUNIO 2018

INSTITUCION No. %
PRIVADA 21 70.0
SEGURIDAD SOCIAL 4 13.3
ASISTENCIA SOCIAL B 16.7
TOTAL 30 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA

MAYO - JUNIO2018

DISCIPLINA No. %
MEDICINA 19 63.3
ODONTOLOGIA 11 36.7
TOTAL 30 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD MEDICA

MAYO - JUNIO2018




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL MAYO - JUNIO 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA No. %
TRAUMATOLOGIA 7 36.8
CIRUGIA PLASTICA 2 10.5
GASTROENTEROLOGIA 2 10.5
URGENCIAS 1 5.3
OFTALMOLOGIA 1 53
OBSTETRICIA 1 53
NEUROCIRUGIA 1. 53
CIRUGIA CARDIOVASCULARY 1 53
TORACICA
MEDICINA FAMILIAR 53
PEDIATRIA 5.3
CIRUGIA MAXILOFACIAL 53

TOTAL 19 100

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADA POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA

MAYO - JUNIO2018

ESPECIALIDAD No. %
ODONTOLOGIA GRAL 8 2.7
ORTODONCIA % 21.8
TOTAL 11 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 10. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA

INSTITUCION MEDICA
MAYO - JUNIO2018

MUNICIPIO DE LA INSTITUCION No. %
GUADALAJARA 14 46.7
ZAPOPAN 9 30.0
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 3 10.0
TLAQUEPAQUE 2 6.7
CHAPALA 1 33
COLOTLAN 1 3.3

TOTAL 30 100

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

INFORME SEMESTRAL MAYO - JUNIO 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA

(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 11 QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL

DEL DOMICILIO DEL USUARIO
MAYO - JUNIO2018

MUNICIPIO ORIGEN USUARIO No. %
GUADALAJARA 14 37.8
ZAPOPAN 7 29.7
TLAQUEPAQUE 1 8.1
CHAPALA 1 1.4
MAGDALENA 1 1.4
SAN PEDRO TLAQUEPAQUE ;! 1.4
TONALA 1 1.4
VILLA GUERRERO 1 1.4
DUNCONVILLE 1 1.4
MERIDA 1 1.4

TOTAL 29 100

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 12. NOTIFICACIONES
MAYO - JUNIO2018

MOTIVO

POSITIVA
NEGATIVA

RELACIONADAS
CON QUEJAS

30

OFICIOS VARIOS

Institucion

Usuario

Prestador Involucrado

Prestador Relacionado

CtomaLt

TOTAL 2

| RESPUESTA POR GRUPO w

70 .7
7 6.6
10 9.4
2 %9
1 10.4

106 1000

162
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RELACION DE TRANSFERENCIAS DE CAPITULO Y CONCEPTOS AL MES DE JUNIO 2018

DE LA PARTIDA MONTO SE TRANSFIERE A LA PARTIDA
2611 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 10,300.00 [3531 INS REP Y MANT EQ COMPUTO Y TEC INF
2111 MATERIAL PARA OFICINA 5,500.00 [3551 MANT Y CONS DE VEHICULOS TERRESTRES
2111 MATERIAL PARA OFICINA 5,116.00 [1531 FONDO DE RETIRO
2111 MATERIAL PARA OFICINA 15,717.34 (1131 SUELDOS
2121 MATERIALES Y UTILES IMPRESION 20,833.34 [1131 SUELDOS
e weesE e 20,833.34 {1131 SUELDOS
2151 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL 150,000.00 |1131 SUELDOS
2611 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 29.166.68 |1131 SUELDOS
3521 MANT Y CONSERV MOBILIARIO Y EQUIPO ADMON 5,000.00 |1131 SUELDOS
3611 DIFUSION POR RADIO, TELEVISION Y OTROS 41,666.66 [1131 SUELDOS
3631 SERVICIOS DE CREATIVIDAD, PRODUCCION 8,333.34 1131 SUELDOS
3711 PASAJES AEREOS NACIONALES 41,666.66 |1131 SUELDOS
3721 PASAJES TERRESTRES 3,333.32 [1131 SUELDOS
3751 VIATICOS EN EL PAIS 158,333.32 |1131 SUELDOS
Total 515,800.00
Dr. Salvador Chavez EIR
Ramirez Comisionado — [
CAMEJAL =
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RELACION DE ACTIVOS F1JOS PARA AUTORIZACION DE BAJAS POR
EL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE JALISCO.

Se les solicita su autorizacion para dar de baja unos activos fijos, puesto que ya no tienen ninguna
funcién para la CAMEJAL, se entregaran a la Sria de Administracién. A continuacion
se relacionan dichos bienes:

FECHA DE COMPRA DESCRIPCION ESTADO CODIGO COSTO
6 mayo 2002 MICRO ONDAS Descompuesto | PE-AM-16-07-07-033-001 651.30
25 febrero 2004 | SILLA DE VISITANTE MOD. RE-1060 Rota PE-AM-16-07-01-065-024 430.00
6 SEPTIEMBRE 2007 |CENICERO Inservible PE-AM-16-10-01-020-001 694.78
25 febrero 2004 |SILLA DE VISITANTE MOD. RE-1060 Rota PE-AM-16-07-01-065-028 430.00
21 OCTUBRE 2008 |KX-TG4611 TELEFONO INALAMBRICO 5.8 GHZ. Nofunciona | pe_Am-16-01-09-012-001 800.00
14 FEBRERO 2008 | TELEFONO UNILINEA SENCILLO KXTS500 Nofunciona  |pe_AM-16-06-09-012-003 142.00
21-DICIEMBRE-2001 |RUTEADROR CISCO 1605-R ETHERNET/WAT SERIE. Rota PE-AM-16-08-10-043-001 11,151.91
29 SEPTIEMBRE 2010 |FIREWALL CHECK POINT SAFE OFFICE A Rota PE-AM-16-08-10-048-001 34,716.67
SUMA $ 49,016.66

FIRMA

Dr. Salvador Chavez Ramirez
Comisionado CAMEJAL
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VI. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION FISCAL FEDERAL

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
= DE JALISCO

Hemos auditado los Estados Fmaqmeros adjuntos de la COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, que comprenden el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 20ﬁ7 Estado de Actividades, Estado de Variaciones en
la Hacienda Publica/Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, los Estados Analiticos del
Activo y Estados Analiticos de la Deuda y otros Pasivos por el afio terminado en esta
fecha, dichos Estados Financiero$ son responsabilidad de la Administracion del
Organismo. Nuestra responsabilidad bon&ste en expresar una opinién sobre el mismo con
base en nuestra auditoria. |

Nuestros examenes fuerori realizados de acuerdo con las Normas Internacionaies de
Auditoria (NIA), las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una se@uridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con bases y criterios
contables aplicables al Organismo. La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y estimaciones significativas
efectuadas por la administracién y de la presentacién de los estados financieros tomados
en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion de auditoria por el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

LA COMISION DE ARBITRAJE MEEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, como Organismo
Pudblico Descentralizado no esta sujéto al Impuesto sobre la Renta, ya que no tiene fines
lucrativos, teniendo Unicamente la obligrciér de retenciones del 1.S.R. a zu pefsonal y a
terceros que presten cayvicios; asi como la presentacién de la Declaracion Informativa
Multiple Anual.

De igual manera por ser un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno no esta
Obligado al Impuesto estatal del 2% sobre némina.

Universo 716, Jardines del Bosque, Guadaiuiare, Juisco, México (33, 3616 3387 (33) 3615 3387 | consuitores. fin@nc gt corn
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y  Opinion.
En nuestra opinién concluimos que LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL

 . ESTADO DE JALISCO, cumple de manera satisfactoria las disposiciones de caracter
fiscal contenidas en Leyes y Reglamentos de esta materia.

ATENTA
CONSULTORIA AV,
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO, Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Y SU REGLAMENTO.

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, que comprenden el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017, Estado de Actividades, Estado de Variaciones en
la Hacienda Publica/Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, los Estados Analiticos del
Activo y Estados Analiticos de la Deuda y otros Pasivos por el afio terminado en esta
fecha, dichos Estados Financieros son responsabilidad de la Administracion del
Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre el mismo con

base en nuestra auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con bases y criterios
contables aplicables al Organismo. La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y estimaciones significativas
efectuadas por la administracién y de la presentacion de los estados financieros tomados
en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

Se analizaron las garantias en el Cumplimiento de los Servicios, se verifico el
cumplimiento para que las Adquisiciones de Bienes Muebles, Arrendamientos en general
y Contratacién de Servicios se efectuaran mediante invitacién o concurso, observando su
cumplimiento en los maximos establecimientos de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Estado de Jalisco y sus Municipios, no encontrando discrepancias al
respecto.

Opinion

Verificamos que en las adquisiciones que el CAMEJAL realiz6 fueran por licitacion
publica e invitaciéon a por lo menos tres proveedores)de bienes y servicios por lo que
cumple razonablemente con esta disposiciop-

CPL. 8 NAMDEZ ROMERO
T REQ£347 EN YA AGAFF
CED./PROF. 450989
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OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y
ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO Y SU REGLAMENTO.

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, que comprenden el Estado de Situacién
Financiera al 31 de diciembre de 2017, Estado de Actividades, Estado de Variaciones en
la Hacienda Publica/Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, los Estados Analiticos del
Activo y Estados Analiticos de la Deuda y otros Pasivos por el afio terminado en esta
fecha, dichos Estados Financieros son responsabilidad de la Administracion del
Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo con
base en nuestra auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros no
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con bases y criterios
contables aplicables al Organismo. La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y estimaciones significativas
efectuadas por la administracién y de la presentacién de los estados financieros tomados
en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

Se analizaron las garantias en el Cumplimiento de los Servicios, se verifico el
cumplimiento para que las Adquisiciones de Bienes Muebles, Arrendamientos en general
y Contratacién de Servicios se efectuaran mediante invitacién o concurso, observando su
cumplimiento en los maximos establecimientos de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Estado de Jalisco y sus Municipios, no encontrando discrepancias al
respecto.

El CAMEJAL, cuenta con un Manual de Politicas y Lineamientos para la contrataciéon de
Adquisiciones y Enajenaciones bajo el cual lleva a cabo dichas operaciones.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion de auditoria  por el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017. ’

Universo 716, Jardines del Bosaue, Guadaiajara, Jalisco, Meéxico (33) 34614 3387 (33) 3615 3387 | consulionss im@honmail.coim
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Opinién

El CAMEJAL realiz6 sus adquisiciones apegandose a las disposiciones que marca esta
ley; por lo que cumplié de manera satisfactoria con su aplicacion.

ATENTA
CONSULTORIA
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OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, que comprenden el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017, Estado de Actividades, Estado de Variaciones en
la Hacienda Publica/Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, los Estados Analiticos del
Activo y Estados Analiticos de la Deuda y otros Pasivos por el afio terminado en esta
fecha, dichos Estados Financieros son responsabilidad de la Administracién del
Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre el mismo con
base en nuestra auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con bases y criterios
contables aplicables al Organismo. La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y estimaciones significativas

efectuadas por la administracién y de la presentacion de los estados financieros tomados )

en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para Q"j

sustentar nuestra opinion. ' i
7 ¥

P\
Se realiz6 el analisis a la aplicacién de la Ley General de Contabilidad Gubernamental ,'&/
que consistio en verificar el registro de los activos, pasivos, ingresos y gastos midiendo la
eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, incluyendo las obligaciones
contingentes, asi como el Patrimonio del organismo. Como lo mencionamos en la opinién /
financiera del ente cumple razonablemente en emitir los estados financieros '
gubernamentales.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion de auditoria por el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

Universo 714, ardines del Bosque, Guadalajara, Jalisco, México (33) 3616 3387 {33) 3615 3387 | consultores_fin@hotmail.com
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Z Opinién

En nuestra opinién consideramos que LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE JALISCO cumple razonablemente con la aplicacién de la normatividad que
establece la Ley General de Contabilidad Gubernamentai.

Universo 716, Jardines del Bosque, Guadalajora, Jalisco, México (33} 3416 3387
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OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO Y
SU REGLAMENTO.

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO

La presente Ley tiene por objeto regular las acciones relativas a la planeacion,
programacion, presupuesto, ejercicio, contabilidad, control, vigilancia y evaluacién del
gasto publico estatal; ademas los procedimientos de coordinacion para el registro e
informacion de estas materias, correspondiendo su aplicacién al titular del Poder Ejecutivo
del Estado a través de la Secretaria de Finanzas.

La Contabilidad Gubernamental comprende la captacion y registro de todas Ilas
operaciones de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, asi como las asignaciones
y ejercicios correspondientes a los programas y partidas del Presupuesto del Gobierno del
Estado; que realicen las Dependencias y Entidades sujetas a esta Ley, la Contabilidad
Gubernamental tendra las siguientes finalidades:

a) La elaboracion de la cuenta publica para su presentacién al Congreso del Estado y
la sustentacion de la informaciéon que requieran los Organos de Control
Gubernamental sobre el destino y manejo del Gasto Puablico.

0

b) Proporcionar informacién para la evolucién de los programas autorizados, asi \(){)7
como para la planeacién y programacion futura. . | n¢

74 /'I’m :

La presente ley contiene reglas, criterios y obligaciones que independientemente de ia(v/ //

Normatividad Federal debe cumplir el Organismo. En nuestra evaluacion entre otros /

verificamos los siguientes puntos: /\

/

0
\
|

a) Formula su proyecto de Presupuesto de Egresos con las caracteristicas -
indispensables que menciona el articulo 29 de esta Ley.

b) También cumple con lo dispuesto en el articulo 96 de esta Ley al remitir estados
financieros dictaminados por contador publico externo autorizado por la
Contraloria del Estado.

Universo 716, Jardines del Bosaue, Guadalajara, Jalisco, México (33) 3616 3387 (33) 3615 3387 | consuliores_fin@hotmail.com
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Opinién

En nuestra opinion el COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO,
cumple razonablemente con la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Gobierno del Estado de Jalisco y su Reglamento por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2017.

)
3
969

RMA Z ROMERO
AGAFF
. 450
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OPINION SOBRE LAS POLITICAS DE LA LEY DE FISCALIZACION SUPERIOR Y
AUDITORIA PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, que comprenden el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017, Estado de Actividades, Estado de Variaciones en
fa Hacienda Publica/Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, los Estados Analiticos del
Activo y Estados Analiticos de la Deuda y otros Pasivos por el afio terminado en esta
fecha, dichos Estados Financieros son responsabilidad de la Administracion del

Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo con |

base en nuestra auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con bases y criterios
contables aplicables al Organismo. La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y estimaciones significativas
efectuadas por la administracién y de la presentacion de los estados financieros tomados
en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinién.

La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto el regular la revision, examen y (&/

auditoria publica de las cuentas publicas que formulen los poderes del Estado, los
organismos publicos auténomos, los municipios, los organismos publicos
descentralizados estatales o municipales, empresas de participacién estatal o municipal,
fideicomisos publicos estatales y municipales y el tribunal de arbitraje y escalafon o
cualquier persona fisica o juridica que reciba fondos publicos.

Opinion

En nuestra opinién consideramos que el comisiO BITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE JALISCO cumple razonableménte estabjéciendo una actitud de
colaboracién para aclaraciones y en su cas [ i

Z ROMERO
GAFF
F. 430989
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OPINION SOBRE LA EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES A
SU CARGO SENALADOS EN EL DECRETO O LEY DE CREACION DEL ORGANISMO.

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO

LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, es un Organismo
Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco con personalidad juridica y
patrimonio propic.

Objetivo:

De conformidad al articulo 91-B, de la Ley Estatal de Salud, el objetivo para el que fue
creada, la CAMEJAL, es: “difundir, asesorar, proteger y defender los derechos de los
usuarios y prestadores de servicios de atencién médica, promoviendo la equidad en sus
funciones de conciliacién y arbitraje en los usuarios que se sometan a su conocimiento. El
fomentar la calidad en la atencién médica y el proveer soluciones a los conflictos que se
pudieran generar en el ejercicio de la misma, es uno de los retos mas importantes que la
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco (CAMEJAL) se ha planteado.

Mision:

Es asi, que la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, siguiendo el modelo
alternativo extrajudicial de atenciéon de quejas y controversias médicas, debe ser una
institucién que fortalezca la relacion médico-paciente, promoviendo la medicina humanista
y la cultura de resolver los conflictos en amigable composicion, y de paso, colaborar con
su quehacer diario, al incremento en la calidad del Sistema Nacional de Salud.

Vision:

Por otro lado, la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, tiene una vision de
sus propias atribuciones, mismas que le fueron concedidas en su Decreto de Creacion.
Preocupados solo por obtener informacién derivada de los conflictos entre meédico y
paciente, para que sean indicadores que les permitan orientar las medidas correctivas en
las irregularidades del acto médico, es reducir la funcién de esta Comision a un simple
departamento de orientacion y quejas.
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Opinion:

El Organismo cumple de manera satisfactoria y eficiente los objetivos para los cuales fue
creada, tomando como referencia los presupuestos autorizados para promover,
aconsejar, proteger y defender los derechos de las personas fisicas que utilizan los
servicios de cualquier tipo profesional de la salud.

ATENTA
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OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO.

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO

El presente reglamento deriva de la Ley de Fomento a la Ciencia, la Tecnologia e
innovacion del Estado de Jalisco, es de orden general y de él se desprenden los
reglamentos especificos, acuerdos y demas disposiciones normativas internas que rigen
la organizacién y funcionamiento de las actividades académicas y administrativas del
organismo.

El CAMEJAL realiza sus actividades en forma programada conforme a los objetivos,
principios, categorias y prioridades contenidos en el Decreto Numero 24561/LX/13.

Opinién

Del analisis de este apartado en conjunto con el examen realizado de los estados
Financieros al 31 de diciembre de 2017, observamos que, tanto en su organizaciéon, como
en su funcionamiento, la COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
JALISCO se apega a lo estipulado en dicho reglamento.

ATE
CONSULTORA

] %’ éngF' EZ ROMERO
/ /REG. 634 AGAFF
CED PRCF. 450089
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OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE
TRABAJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, que comprenden el Estado de Situacién
Financiera al 31 de diciembre de 2017, Estado de Actividades, Estado de Variaciones en
la Hacienda Publica/Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, los Estados Analiticos del
Activo y Estados Analiticos de la Deuda y otros Pasivos por el afio terminado en esta
fecha, dichos Estados Financieros son responsabilidad de la Administracion del
Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre el mismo con
base en nuestra auditoria.

Nuestros exdmenes fueron realizados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no \
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con bases y criterios
contables aplicables al Organismo. La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y estimaciones significativas
efectuadas por la administracion y de la presentacién de los estados financieros tomados
en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

Se llevaron a cabo los procedimientos de evaluacion y revision al Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo para los trabajadores de la COMISION DE
ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, en donde verificamos las
prestaciones al personal, pagos al Instituto Mexicano del Seguro Social, que estos fueran
de forma oportuna.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinién de auditoria  por el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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Opinién
Las condiciones generales de trabajo de la COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE JALISCO estan plasmadas en el contrato colectivo de trabajo celebrado con
el Sindicato Unico de Empleados de la COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL

ESTADO DE JALISCO. Por lo que cumplié con las obligaciones contraidas en dicho
contrato, en especial con la del pago de sueldos y diversas prestaciones.

ATENTANME

Universo 716, Jardines del Bosque, Guadalajara, Jalisco, México (33) 3616 3387 (33) 3615 3387 lconsultores_fin@hofmail.com
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MANUALES DE PUESTOS Y ORGANIZACION, ASi COMO CUALQUIER
ORDENAMIENTO LEGAL A QUE ESTE SUJETO EL ORGANISMO.

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, que comprenden el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017, Estado de Actividades, Estado de Variaciones en
la Hacienda Publica/Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, los Estados Analiticos del
Activo y Estados Analiticos de la Deuda y otros Pasivos por el afio terminado en esta
fecha, dichos Estados Financieros son responsabilidad de la Administracion del
Organismo.

La Administracién del Organismo es responsable de la preparacion y presentacion fiel de
los estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas de Informacion
Financiera (NIF), y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la
preparacién de estados financieros libres de incorrecciones materiales, debidas a fraude o
error.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros
adjuntos basada en nuestra auditoria. Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las cuales exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planeemos y ejecutemos la auditoria de tal manera
que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen
errores importantes y que estan preparados de acuerdo con bases y criterios contables
aplicables al Organismo. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas
selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y estimaciones significativas efectuadas
por la administracion y de la presentacion de los estados financieros tomados en su
conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

Hemos analizado los procedimientos de revision de los manuales de puestos y
organizacién, asi como los ordenamientos legales a los que es sujeto el organismo
solicitados en las bases para la contratacion de los servicios del COMISION DE
ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinién de auditoria  por el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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g Opinion

g Nuestros trabajos no incluyeron un analisis profundo sobre el desempefio de cada

trabajador de acuerdo a su puesto, ni evaluamos su perfil o capacidades, sin embargo,

= pudimos observar que en términos generales los empleados realizan sus funciones dentro

3 del organismo, y no encontramos observaciones al respecto.

ATENTAM

g CONSULTORIA AVE
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OPINION SOBRE LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y
ENAJENACIONES.

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, que comprenden el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017, Estado de Actividades, Estado de Variaciones en
la Hacienda Publica/Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, los Estados Analiticos del
Activo y Estados Analiticos de la Deuda y otros Pasivos por el afio terminado en esta
fecha, dichos Estados Financieros son responsabilidad de la Administracion del
Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre el mismo con
base en nuestra auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con bases y criterios
contables aplicables al Organismo. La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y estimaciones significativas
efectuadas por la administracién y de la presentacién de los estados financieros tomados
en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

Verificamos que las politicas y lineamientos para las adquisiciones y enajenaciones estén 4
acorde a la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno de Estado y su \ \7
Reglamento, asi como verificamos que las adquisiciones y enajenaciones bajas y destino \ TY\/
final de los bienes muebles e inmuebles, se hagan conforme la normatividad establecida VX

para tal efecto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opiniéon de auditoria  por el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Opinién

En nuestra opinién consideramos que el COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE JALISCO cumple razonablemente con las politicas y lineamientos para las
adquisiciones y enajenaciones.
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T Del analisis de este apartado en conjunto con el examen realizado de los estados
Financieros al 31 de diciembre de 2017, observamos que, tanto en su organizacién, como

= en su funcionamiento, La COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE

o JALISCO se apega a lo estipulado en dicho reglamento.
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OPINION SOBRE LA EVALUACION DE LA APLICACION DE LOS CRITERIOS DE
RACIONALIDAD Y AUSTERIDAD EN EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS.

”
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AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE Mt
DE JALISCO

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, que comprenden el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017, Estado de Actividades, Estado de Variaciones en
la Hacienda Publica/Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, los Estados Analiticos del
Activo y Estados Analiticos de la Deuda y otros Pasivos por el afio terminado en esta
fecha, dichos Estados Financieros son responsabilidad de la Administracion del
Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo con
base en nuestra auditoria.

it

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tai
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con bases y criterios
contables aplicables al Organismo. La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y estimaciones significativas
efectuadas por la administracién y de la presentacién de los estados financieros tomados
en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

Se llevaron a cabo los procedimientos de auditoria verificando el presupuesto,
cerciorandonos que se cumpliera con los criterios de racionalidad y austeridad en el
periodo de revisiéon de los recursos, asi como que el presupuesto tuviera los trabajadores
necesarios para llevar a cabo los objetivos y verificar que sus remuneraciones fueran
adecuadas.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinién de auditoria  por el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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Opinion
En nuestra opinién consideramos que La COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL

ESTADO DE JALISCO, cumple razonablemente con los criterios de racionalidad y
austeridad en forma correcta.

Este informe se refiere exclusivamente al cabal cumplimiento de la COMISION DE
ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO y de la Normatividad y Legislacion
Gubernamental que aplica el mismo.
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OPINION SOBRE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
ANUALES DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

AL H. CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, que comprenden el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017, Estado de Actividades, Estado de Variaciones en
la Hacienda Publica/Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, los Estados Analiticos del
Activo y Estados Analiticos de la Deuda y otros Pasivos por el afio terminado en esta
fecha, dichos Estados Financieros son responsabilidad de la Administracion del
Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre el mismo con
base en nuestra auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tai\

manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con bases y criterios
contables aplicables al Organismo. La auditoria consiste en el examen, con base en
pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y estimaciones significativas
efectuadas por la administracion y de la presentacién de los estados financieros tomados
en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinién.

Se llevaron a cabo los procedimientos de auditoria verificando el cumplimiento de los
programas anuales, cerciorandonos que se cumplieran con la finalidad para los cuales
fueron creados. Y asi llevar a cabo los objetivos del organismo.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinién de auditoria  por el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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Opinién
En nuestra opinién consideramos que La COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL

ESTADO DE JALISCO, cumple razonablemente al brindar un seguimiento adecuado a
los convenios, proyectos y programas operativos anuales. Este informe se refiere
exciusivamente al cabal cumplimiento de la COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE JALISCO vy de la Normatividad y Legislacién Gubernamental que aplica el
mismo.

ATENT
CONSULTORIA

)
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Vil. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

OBSERVACION

RECOMENDACION O REFERENCIA

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo, el
Organismo tiene obligaciones por pagos de prima de
antigiiedad e indemnizaciones a sus empleados que dejen
de prestar sus senicios bajo ciertas circunstancias. La
politica para el registro de estas obligaciones es afectar
los resultados del ejercicio en que se liquidan dichos
conceptos. De conformidad con el documento emitido por
la CONAC, denominado “Reglas Especificas del Registro
y Valoracién del Patrimonio”, lo que se refiere al
conocimiento de un pasivo o una estimacién por
beneficios a los empleados, en la cual dicha valuacién
tiene la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones
contables y financieras de la regla en mencion.

Se recomienda, realizar a la brevedad dichos célculos para
mostrar la situacién actual del organismo. Aunque nos
mencionan, que se encuentra en proceso de actualizacion.

vil. HORAS EMPLEADAS EN AUDITORIA

NIVEL " SINBITACORA BITACORA = OFICINA TOTAL
SOCIO DIRECTOR 8 ! 8 6 = 22
S T T N 2 | S
T S R W ] e
- S O m
T R s i
A T e
" TOTAL, DE HORAS T 4 a1 142

CED. PROF:.
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Punto 5.
Informe Semestral 2018 (enero-junio) de la Unidad de Transparencia Interna (UT)

Titular de la Unidad: Lic. Fernando Garcia Escalera, Abogado Conciliador.

Actividades relevantes de la Unidad:

1.- Se dio contestacién en tiempo y forma a todas y cada una de las solicitudes
de informacion publica que se generaron en el semestre. .

2.- Se conmino (acorde a la normativa) a cada una de las unidades
generadoras para llevar a cabo la actualizacién de informacion en la plataforme

de la pagina de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuand X
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Jalisco y sus Municipios, obteniendo al 30 de abril de 2018, la
evaluacion de 96 de 100 puntos posibles.

3.-Se participo en el Comité de Transparencia y como Secretario Tecnico de
dicho Comité, se elaboraron las actas y documentos.

4.- Se conmino (acorde a la normativa) a cada una de las unidades
generadoras para llevar a cabo la actualizacion de informacion en la Plataforma
Nacional de Transparencia, generando los cursos de capacitacion necesarios
para ello.

|. SOLICITUDES RECIBIDAS UT ENE- JUN 2018

1.1. Medio de presentacion

1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 20
1.1.3. Via electrénica distinta a Infomex e
1.1.4. Remitidas por el ITEI 0
Total de solicitudes recibidas 35

1.2. Incompetencias

1.2.1. Solicitudes remitidas al ITEIl/ Prevenciones 3

Total de solicitudes de informacion para resolucion 39
(Total medio de presentacion - Incompetencias)

\
\
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FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Il. SOLICITUDES RESUELTAS UT ENE-JUN 2018

LICITUDES DE INFORMACION RESUELTAS

Sentido Resueltas

2.1. Afirmativa 30

2.2. Afirmativa parcial

2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0

2.2.2. Por tratarse de informacion confidencial 0

2.2.3. Por inexistencia 0 v

2.3. Improcedente

2.3.1. Por tratarse de informacién reservada

2.3.2. Por tratarse de informacioén confidencial

2.3.3. Por inexistencia

2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 1 )
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacion en CAMEJAL 0
Total de solicitudes resueltas 32

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL.

lll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT ENE-JUN 2018

3.1. Libre acceso

IFICACION DE LA INFORMACION SOLICITADA

3.1.1. Fundamental 9

3.1.2. Ordinaria 21

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada 0

3.2.2. Confidencial/ Rechazada 2
Total 32

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL




IV. MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT ENE-JUN 2018

: ACCESO A LA INFORMACION

4.1. Consulta directa personal 0
4.2. Consulta directa electrénica 0
4.3. Reproduccion de documentos 0
4.4. Elaboracion de informes especificos 32
4.5. Combinacion de las anteriores 0
Total 37 ,»\\ y‘  /
N\

VX
‘\")/ ‘!\\

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL \

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacion de la pagina
Web de este Sujeto Obligado asi como a la Plataforma Nacional de
Transparencia, no obstante lo anterior, en este semestre el proceso en la
Plataforma Nacional de Transparencia se vio mejorado ante la posibilidad de
contar con una persona de apoyo. Asi mismo la evaluacion inicialmente no
satisfactoria se modifico a una satisfactoria y nos encontramos en el
proceso para alcanzar la mayor puntuacion.




Punto 5.
Informe Bimestral 2018 (may-jun) de la Unidad de Transparencia Interna (UT)

Titular de la Unidad: Lic. Fernando Garcia Escalera, Abogado Conciliador.

Actividades relevantes de la Unidad:

1 - Se dio contestacién en tiempo y forma a todas y cada una de las solicitudes
de informacion publica que se generaron e€n el bimestre.

2 . Se realizo (acorde a la normativa) la actualizacion (posible) de informacié\\
en la plataforma de las paginas de Transparencia del Gobierno del Estado de\\ \|
Jalisco, adecuando contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la\"
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Obteniendo como
resultado al 30 de abril de 2018, 96 puntos de 100 posibles.

3 _Se realizaron multiples intentos (acorde a las posibilidades) para el llenado
de formatos de informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia, y se
solicitaron y llevaron a cabo los cursos de capacitacion referentes al tema.

I. SOLICITUDES RECIBIDAS UT

MAY- JUN 2018

1.1. Medio de presentacion

1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 9
1.1.3. Via electronica distinta a Infomex 7
1.1.4. Remitidas por el ITEI 0
Total de solicitudes recibidas 16
1.2. Incompetencias
1.2.1. Solicitudes remitidas al ITEI/ Prevenciones 2
Total de solicitudes de informacion para resolucion 14

(Total medio de presentacion - Incompetencias)

T FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL




Il. SOLICITUDES RESUELTAS UT MAY-JUN 2018

DE INFORMACION RESUELTAS

Sentido Resueltas

2.1. Afirmativa 14

2.2. Afirmativa parcial

2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 0
2.3. Negativa
2.3.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 0
2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 0
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacion en CAMEJAL 0
Total de solicitudes resueltas 14

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL.

lll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT MAY-JUN 2018

: LA INFORMACION S

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental 0

3.1.2. Ordinaria/ Combinacion 14

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada 0
3.2.2. Confidencial 0
Total 14

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL




IV. MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT MAY-JUN 2018

ICACION DE ACCESO ALA INFORMACION

4.1. Consulta directa personal
4.2. Consulta directa electrénica 0
4.3. Reproduccion de documentos 0
4.4. Elaboracién de informes especificos 14
4.5. Combinacion de las anteriores 0

Total 14

\\. o
FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL _ &U’

Nota:

Es importante sefalar que la carga de informacién a la Plataforma Nacional
de Transparencia se vio dificultada por aspectos técnicos, de equipo y
actividades de los responsables en cada una de las areas de la CAMEJAL
que fueron asignadas, no obstante se continuo con actividades tendientes al
cumplimiento en tiempo y forma de la captura de informacioén, y nos
encontramos trabajando para alcanzar los 100 puntos en el monitoreo de la
Coordinacion de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco.




